1. Bevezetés

Az ECM Fusion Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelsségli Tarsasag (tovabbiakban
Szolgaltatd), mint adatkezel6, magara nézve koételez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatdsaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen
szabdlyzatban és a 2011. évi CXII. trv, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet
(GDPR) jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot jelen
tajékoztatd barmikori megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell§ id6ben
értesiti tgyfeleit. Amennyiben felhasznalénknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleménylnk
alapjan nem egyértelm(, kérjik irja meg nekiink, hogy véalaszolhassunk kérdésére. Az adatkezeld
elkdtelezett partnerei és felhasznaléi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
Ugyfelei informécios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az adatkezeld a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja. Az adatkezel§ az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja
azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei O6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal.

2. Definiciok
2.1. személyes adat:

barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adathdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A
személy kilondsen akkor tekinthet§ azonosithaténak, ha 6t - kozvetleniil vagy kézvetve - név, lakcim,
E-mail cim, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 tényez@ alapjan azonositani lehet;

2.2. hozzajarulas:

az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes korli vagy
egyes mliveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

2.3. tiltakozas:

az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri;

2.4. adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehaijtatja;

2.5. adatkezelés:

az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

2.6. adattovabbitas:



ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

2.7. nyilvanossagra hozatal:

ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

2.8. adattorlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tdbbé nem lehetséges;
2.9. adatzarolas:

az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak
és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott id6re torténd lehetetlenné tétele;

2.10. adatmegsemmisités:
adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
2.11. adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy:

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, amely
vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

2.14. harmadik orszag:
minden olyan orszag, amely nem tagja az Europai Gazdasagi Térségnek.
3. Alapelvek az adatkezel§ adatkezelése soran

Személyes adat akkor kezelhet§, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.
CselekvBképtelen és korlatozottan cselekvSképes kiskorl személy hozzajarulasahoz nem sziikséges
torvényes képvisel6jének hozzajarulasa, ugyanis a nyilatkozat a mindennapi életben témegesen
el6forduld regisztraciot céloz, és kulondsebb megfontolast nem igényel (Ptk. 12/C § (2) bekezdés).
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvalésulasdhoz szikséges mértékben és ideig. Személyes adat
csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetf. Az érintettet - egyértelm(en,
kozérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kulénosen az adatkezelés céljarél és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet8ségeire is. A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilk az alabbi kdvetelményeknek:



felvételik és kezelésik tisztességes és térvényes; pontosak, teljesek és ha szikséges iddszerilek;
tarolasuk maodja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz szikséges ideig lehessen
azonositani. Korlatozas nélkil hasznalhat6, altalanos és egységes személyazonosit6 jel alkalmazasa
tilos. A személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kilénb6zé adatkezelések akkor
kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzgjarult, vagy toérvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek. Személyes adat (beleértve a
kiilbnleges adatot is) az orszaghodl - az adathordozo6tol vagy az adatatvitel médjatol fuggetlendl -
harmadik orszagban lévé adatkezel§ vagy adatfeldolgozé részére akkor tovabbithaté, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az atadott
adatok kezelése, illet6leg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintl védelme.
Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagdllamaiba iranyulé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a
Magyar Koztarsasag teriletén belili adattovabbitasra kertilne sor.

4. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A szolgaltatasokon belll, az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése irasbeli szerz6désben,
onkéntes hozzajarulason alapul. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
adunk tajékoztatast.

4.1. Egyéb adatkezelések

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy a bir6sag, az igyész és a nyomoz6 hatésag tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a szolgaltatét
(Be. 71. 8). Az adatkezel6 a hatdsagok részére, jogszerl megkeresésiket teljesitve - amennyiben a
hatésdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetleniil sziikkséges.

5. A személyes adatok tarolasanak maédja, az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel8 a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat: az arra feljogositottak szamara
hozzaférhet6 (rendelkezésre allas); hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas); a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen. Az adatkezel6 olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyljt. Az adatkezel§ az adatkezelés soran meg6rzi a
titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; a sértetlenséget:
megvédi az informaciénak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét; a
rendelkezésre dllast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak szilksége van ra,
valéban hozzéa tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok. Tajékoztatjuk a felhasznal6kat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,
protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenil sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz8dés vitatdsara, vagy az informacio
felfedésére, médositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a szolgaltatdé megtesz
minden td8le elvarhaté Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések
hatékonysaganak ellen6rzését is.

6. Az adatkezel§ adatai, elérhet8sége

Név: ECM Fusion Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 6600 Szentes, Farkas Mihaly u. 15.
E-mail: ecm@ecm.hu

7. Adattovabbitasok



Tisztaban vagyunk azzal, hogy az Onok adatai értéket képviselnek és mindent megtesziink annak
érdekében, hogy azokat adatkezelésiink soran megvédjik. A veliink kozolt személyes adatokat
meghatarozott esetekben megosztjuk a velink egyuttm{kdds, vagy nevinkben eljaré harmadik
személyekkel, ha ez szilkkséges azon cél eléréséhez, amelynek érdekében Onok az adatokat
kozolték. A személyes adatokat a vallalkozasunk abban az esetben is atadhatja mas harmadik
személyeknek, ha ez az Onok hatékonyabb kiszolgalasat szolgdlja, illetve ha az emlitett harmadik
felek a vallalkozasunk megbizasabdl kezelik az érintett adatokat. Gondoskodtunk azonban arrél, hogy
ezek a harmadik személyek az informaciét és adatokat megfelel6en védjék. Vallalkozasunk a
személyes adatokat tovabbithatja olyan harmadik személy adatfeldolgozok felé, amelyek megfeleld
szintd technikai és szervezeti garancidkat nyujtanak. Vallalkozasunk az &ltaldnosan elfogadott
adatvédelmi  gyakorlatnak megfelelden kiils6 szolgaltatékat vehet igénybe rendszeres
szerverkarbantartas, adattarolas vagy egyéb informatikai feladatok elvégzésére. Egyéb harmadik
személyekkel csak akkor osztunk meg informaciét, ha

* ahhoz az érintett hozzajarulasaval rendelkezink;
* azt szamunkra jogszabdly irja el; vagy
* az jogi eljarasok céljabol, azokkal kapcsolathan vagy jogszabaly altal biztositott jogok

gyakorlasa vagy védelme érdekében szilkséges. A Szerz6dés alairasaval Onok kifejezett
hozzajarulast adnak az adatok ilyen jellegl tovabbitdsahoz, illetve szavatoljak, hogy a személyes
adatokat ilyen céllal a Vallalkozasunk részére atadni jogosultak. Amint megsziinnek az adatok
jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, vallalkozasunk intézkedik a személyes adatok
adatbazisbol torlése irant és értesitést kiild Onoknek a torlés tényérdl.

8. Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — szerzédés irasbeli
felmondasaval valé torlését. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardél, jogalapjardl,
id6tartamardél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységér6l, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belill
frasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast
kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdéz még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben az adatkezeld koltségtéritést allapit meg. Az adatkezel6 a személyes
adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett azt kéri, az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy az adatvédelmi biztos
elrendelte. Az adatkezel6 a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhet, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az
adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve,
ha az adatkezelést torvény rendelte el; a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; a tiltakozas joganak
gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi. Az adatkezel6 - az adatkezelés egyidejl
felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n belill, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast
is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az
érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kézlésétdl szamitott
30 napon belll - birésaghoz fordulhat. Az adatkezel§ az érintett adatat nem torélheti, ha az
adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az
adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illetleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az
érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. Az adatkezel6 az



érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabél szarmazott.
Adatkezelést érint§ panasszal a birésagnal, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



